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Claims Reporting & Quality Analyst (F/H/X) 
 
Bienvenue chez Yuzzu 
 
Yuzzu est le leader belge de l’assurance directe. En tant que nouveau collaborateur, vous êtes accueilli 
dans un environnement de travail dynamique et surprenant, un endroit où on s’exprime dans un langage 
clair et où nous tenons nos promesses. Sans petites lettres et avec le sourire.  
 
Situés sur le site de Tour & Taxis à Bruxelles, nos bureaux sont facilement accessibles. Aussi chez 
Yuzzu, le télétravail fait partie intégrante de notre culture d'entreprise ! 
 
Vous souhaitez investir votre énergie et votre talent dans une compagnie d’assurance en pleine 
croissance ? Découvrez vite nos postes vacants et postulez en envoyant votre CV ainsi que votre lettre 
de motivation à recruitment@yuzzu.be!  
 
Yuzzu est actuellement à la recherche d’un Claims Reporting & Quality Analyst.  

 
Quels sont vos principaux objectifs? 

 
La fonction de Claims Reporting & Quality Analyst est une fonction clé au sein du département 

Claims. Dans ce rôle, vos tâches seront principalement : 

 Reporting et analyse 

 

 « Insurance Procurement » (IP) : suivi auprès des réparateurs agréés (Réseau Yuzzu, 
Toyota, multi-marques) en termes de coûts, moyens et qualité, et ce, via l’outil Informex et 
les données d’AXA Belgium (IP)  

 
 Gestion de la performance : Analyse des tableaux de bord des employés en matière de 

qualité et de quantité, permettant aux chefs d'équipe de disposer des informations 
nécessaires pour une évaluation précise des performances 

 

 Suivi quotidien :  

• Backlog (tant pour Yuzzu que pour AXA  et Legal Village) 

• Planification  

• Supervision de la mailbox 

 
 Suivi des Wallboards & Dashboards dans Genesys Cloud – Emite 

• Mise à jour des Wallboards & Dashboards existants 

• Formation des nouveaux collaborateurs  

• Création de nouveaux tableaux selon les besoins des services 
 

 Adaptation des communications dans le système de gestion des sinistres NCMS 
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 Qualité 

 Ecoute d’appels  

 eKomi : analyse des résultats des enquêtes de satisfaction  

 « SMS Unhappy » 

 Ombudsman : suivre et répondre aux plaintes en collaboration avec le Team Leader 

 Trustpilot/Google Review 

 Proposition d’amélioration des processus aux chefs d’équipe  

 

 Être le relais pour : 

 IT support  

 Touring Assistance 

 RH (suivi des formations PCP et des formations obligatoires du groupe) 

 Fournir de l’aide en cas d’anomalies NCMS 

 

Quelles sont vos compétences/expériences ? 

 
 Expérience dans la gestion des sinistres et le système Informex . La connaissance de  

Genesys Cloud est un plus.  

 Esprit analytique et grande capacité d'écoute.  

 Démontrer une excellente communication avec les gestionnaires, le management de 

première ligne et la direction.  

 Connaissance avancée de MS Office (Excel, PowerPoint, …), la connaissance de PowerBI est 

un plus. 

Quel est votre profil ? 

 
 Bachelier en assurances ou autre, ou expérience équivalente.  

 Bilingue néerlandais-français. 

Notre offre ? 

 
 Un salaire compétitif assorti d’avantages extralégaux. 
 Une ambiance de travail conviviale et ouverte dans un cadre agréable. 

 Une fonction diversifiée et motivante au cœur de notre entreprise. 

 Une autonomie en fonction de vos compétences. 

 Une formation et un encadrement permanents. 

 
 

Qui est Yuzzu ? 
 
Membre du Groupe AXA, l’un des plus importants groupes financiers mondiaux, Yuzzu est le leader 
du marché de l’assurance directe en Belgique. Nos 170 collaborateurs s’investissent chaque jour pour 
garantir un service qualitatif et personnalisé à nos clients et partenaires.  
 
Nous sommes une entreprise à taille humaine. Que ce soit au siège social, sur le site de Tour & Taxis 
à Bruxelles ou dans les 6 shops répartis aux quatre coins de la Belgique, il règne une ambiance familiale 
et informelle, reflet d’une entreprise jeune et en pleine croissance.  
 
Nous misons aussi fortement sur nos collaborateurs et sur la qualité des relations interpersonnelles : 
il faut une équipe solide pour relever les défis quotidiens et les traduire en solutions efficaces et 
innovantes pour nos clients. Vous voulez faire partie de notre équipe ? Postulez maintenant ! 


