MiFID

Beleid inzake het beheer van belangenconflicten

1. Inleiding

Conform de Europese reglementering (Markets in Financial Instruments Directive, hierna MiFID genoemd)
en de bepalingen van de Belgische wet van 30.07.2013 ter versterking van de bescherming van de
afnemers van financiéle producten en diensten, zet Yuzzu zich in om haar producten en haar diensten op
een eerlijke, billijke en professionele manierop de markt te brengen, in het belangvan haar klanten.

Daarom wil Yuzzu belangenconflicten vermijden, en meer bepaald de belangenconflicten die de
belangenvan een of meervan haar klanten kunnen schaden omdat ze strijdig zijn met de belangen van
een verzekeringsbemiddelaar, andere klanten, Yuzzu zelf of een medewerker vanYuzzu die bekend staat
als 'betrokken persoon' (zie definitie hierna).

Aangezien Yuzzu haar verplichtingen wil nakomen, schetst het in dit hoofdstuk het algemene kader waarin
het zich organiseert inzake belangenconflicten.

2. Toepassingsgebied

Er is sprake van een belangenconflict wanneer er:

e een conflict rijst tussen enerzijds de belangen van Yuzzu (inclusief de eraan betrokken personen
zoals hierna bepaald) of van de Groep AXA waarvan Yuzzu deel uitmaakt en anderzijds, de
verplichtingen die een verzekeraar heeftten opzichte van haar klanten;

e een conflict rijst tussen de belangen van twee of meer klanten ten opzichte van wie Yuzzu
verplichtingen heeft.

Mogelijke bronnen - Een belangenconflict kan ontstaan uit (niet-exhaustieve lijst):
e de creatie van een product of dienst
e de commercialisering van een product of dienst
e eenbeleid of beslissing inzakeaanvaarding, tarifering of vergoeding
* eenadvies aan de klant
e eencommercieel of technisch beleid dat een invloed heeft op de portefeuille
e eenbeleid of een beslissinginzake provisionering.

De belangenconflicten die geen verband houden met het leveren van producten of diensten of die louter
onder een interne dimensie vallen (zoals belangenconflicten tussen Yuzzu en haar werknemers of
tussen Yuzzu en haar bestuurders) zijn niet geviseerd in dit hoofdstuk.

Begrip ‘betrokken persoon’ : worden als dusdanigbeschouwd, inde zin van dithoofdstuk:
e de bestuurdersenbedrijfsleidersvanYuzzu
e de personeelsleden van Yuzzu
e eennatuurlijkpersoonvanwiedediensten 1) ter beschikkingworden gesteld en2) onderde controle
zijngeplaatstvanYuzzuendiedeelneemtaandeleveringdoor Yuzzu van producten en diensten
e een natuurlijk persoon die, op grond van een outsourcing contract, rechtstreeks deelneemt aan de
uitvoering van diensten voor de behoeften van Yuzzu.



3. Beheervanbelangenconflictenindezinvan de MiFID-richtlijn

De regels voor het beheer van belangenconflicten omvatten verschillende verplichtingen:
¢ hetidentificeren van de potentiéle conflicten die beoogd zijn door de wetgeving
¢ maatregelen te ontwikkelen om mogelijke conflicten te voorkomen
¢ conflicten die nog steeds ontstaan beheren
e het melden aan de klanten van de belangenconflicten die onmogelijk te voorkomen of te
beheren zijn
e in deze materie zorgen voor voldoende opleiding van de betrokken personen
o elkvan de vastgestelde belangenconflicten nauwkeurig notifiéren en registreren.

Indien er ondanks alle preventiemaatregelen, toch een belangenconflict opduikt (belangenconflict dat zich
heeftvoorgedaan), neemt Yuzzuvanaf devaststellingervanallenodige initiatieven voor het oplossen ervan,
die wettelijk en/of contractueel mogelijk zijn.

4. Identificatie van potentiéle belangenconflicten

De "potentiéle belangenconflicten" in de zin van de MiFID-wetgeving, waarvan wordt aangenomen dat ze
zichzouden kunnenvoordoen in de uitoefening van het vak van verzekeraar door Yuzzu, worden vooraf
geinventariseerd en genoteerd in een centraal register door de compliancefunctie, daarbij bijgestaan
dooralleDirectiesvanYuzzu.

Voorde uitvoeringvan deidentificatie van de potentiéle belangenconflicten, onderzoekt Yuzzu of er een
of meerdere generische situaties bepaald door de Wetvan toepassing zijn, met andere woorden of
Yuzzu en/of een relevantepersoon:
e eenfinanciéle winstkanboeken of eenfinancieelverlieskanvermijdentennadelevande klant;
e belangen heeft in het resultaat van een aan de klant geleverde dienst of een transactie
verwezenlijkt voor zijn rekening, die verschillen van de belangen van de klant in dit resultaat;
e erom financiéle of andereredenentoe wordtaangezet voorrang te geven aan de belangen
vaneenandereklantofgroepklantentenopzichtevandievandebetrokkenklant;
e dezelfde activiteit uitoefent als de klant;
e vaneenanderepersoondandeklanteenvoordeel ontvangtofzal ontvangendatverband houdt
met de aan de klant geleverde dienst, in de vorm van geld, goederen of diensten, in eenandere
vorm dan de commissie of de kosten die normaal wordentoegepastvoordeze dienst.

Deze evaluatie leidt tot de opstelling van een lijst van potentiéle belangenconflicten die in het
"Centraal Register van Belangenconflicten" is opgenomen. Dit register wordt bijgehouden in functie
van de ontwikkelingen:

* in de organisatie van de onderneming en in de taken van de operationele entiteiten

* inde producten en de diensten die door Yuzzu op de markt worden gebracht

e indestructuurvande Groep AXAwaartoe Yuzzu behoort en

e infunctievande incidenten die zichwerkelijk hebbenvoorgedaan.

De identificatie van de potentiéle belangenconflicten in de zin van de MiFID-wetgeving is de
gezamenlijke verantwoordelijkheid van de compliancefunctie en de Directies van Yuzzu.

De uitoefening van het beroep van verzekeraar bestaat er van nature in tegengestelde belangen vast te
stellenente beheren, zonder dat deze situaties a priori beschouwd kunnen worden alsbelangenconflicten.




De analyse houdt hiermee rekening, om te vermijden dat ze vertaald wordt in een gewone beschrijving
van het beroep van verzekeraar en van de verzekeringsverrichtingen.

5. Maatregelen en procedures

De maatregelendie bedoeldzijn omdenegatieveimpact van eventuelebelangenconflicten op de klant
te voorkomen, te beperken of te beheren, zijngeformaliseerdin elke Directie of operationele entiteit
van Yuzzu.

Hetcentrale elementin hetbeheervanbelangenconflictendraaitrond een preventieproces naar boven,
bestaande uit de identificatie van de potentiéle belangenconflicten (zie eerder) en een geschikte
opleiding/communicatie naar de betrokken medewerkers.

De andere maatregelen bestaan minstens, uit het volgende:

. Maatregelen ter controle van de uitwisseling en het gebruik van de informatie: het
vermijden van het gebruik of de verspreiding binnen Yuzzu van informatie die kan bijdragen tot
het ontstaan van belangenconflicten;

. Maatregelen bedoeld om de uitoefening van een ongepaste invloed te voorkomen: het
verbieden of het beperken van de uitoefening door wie dan ook van een ongepaste invloed op de
manier waarop een betrokken persoon een activiteit uitoefent of een dienst levert met
betrekking tot de uitoefening van het beroep vanverzekeraar;

. Organisatorische maatregelen: ervoor zorgen dat potentiéle belangenconflicten die hun
oorsprong kunnen vinden in de organisatie van de onderneming, vermeden worden of dat hun
gevolgen beperktblijven;

. Maatregelen ter controle van de bezoldigingen en andere toegekende en ontvangen
voordelen: vermijden dat de bezoldigingen en andere door Yuzzu toegekende of ontvangen
voordelen leiden tot belangenconflicten;

Deuitwerkingvanmaatregelenbedoeldombelangenconflictentevoorkomenente behereninde zinvan
de MiFID-wetgeving is de gezamenlijke verantwoordelijkheid van de compliancefunctie en de Directies van
Yuzzu. Alle maatregelen die zo worden uitgewerkt, moeten ter goedkeuringwordenvoorgelegdaande
compliancefunctieen de bevoegdedirectie.

6. Kennisgevingaandeklantenvandeniettebeherenbelangenconflicten

Wanneer het redelijkerwijs verantwoord is om te denken dat de genomen beheersmaatregelen niet zullen
volstaanomdebelangenvandeklantentevrijwaren,moetendebetrokkenklantenduidelijk op de hoogte
worden gebracht van de algemene aard en/of de bronnen van belangenconflicten. De informatie moet
wordenmeegedeeldvddrdeleveringvan hetproduct of véér de uitoefeningvande dienst waaraan een
risico van belangenconflict is verbonden.

De procedurevankennisgevingvanniette beherenbelangenconflicten moeteenuitzonderingzijn enmoetter
validering worden voorgelegd aan de compliancefunctie. Deze procedure maggeen vervanging zijn voor de

uitwerkingvan maatregelenvoor hetbeheervan belangenconflictenzoals hierboven geéist.

7. Voldoendeopleidingvan de betrokken personen

Om de belangenconflicten op een gepaste manier te beheren, moet erop worden toegezien dat alle
relevante personen de nodige opleidingen en ondersteuning krijgen voor een goed begrip van de



concepten "belangenconflict”" en "beleid van Yuzzu inzake het beheer van belangenconflicten".

8. Nauwkeurigeregistratievande vastgestelde belangenconflicten

De belangenconflicten die zich hebben voorgedaan, en van die aard zijn dat ze hoogstwaarschijnlijk de
belangenvan de klanten zullen schaden, moeten door de relevante personen worden gemeld aan hun
hiérarchie en aan de Compliance Officer.

De gesignaleerde belangenconflicten worden genoteerd in het "Centraal Register van
Belangenconflicten", dat regelmatig beheerd en bijgehouden wordt door de compliancefunctie, daarin

bijgestaan door alle Directies van Yuzzu.

9. Implementatievan hetbeleid

De effectieve leiding van Yuzzu neemt de nodige maatregelen voor de implementatie van dit beleid
en voor het toezicht op de toepassing ervan.



